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TURKIYE KAMU HASTANELERIi KURUMU
Hatay ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Samandag lilce Devlet Hastanesi

KALITE POLITIKAMIZ
Hastalarimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini 6n planda tutmak, Hizmet verdigimiz
bireylerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, kaynaklarimizi en iyi sekilde kullanmak, giiler yiizli, yetenekli, bilgi
ve deneyimli ekiplerimizle giivenilir saglik hizmeti vermektir.

HEDEFLERIMIZ

Kalite politikamiza uygun olarak ilke ve hedeflerimiz:

Hastamizin, yakinlarinin ve ailesinin beklenti ve ihtiyaglarini, sistematik olarak dlgmek ve
Degerlendirmek Cagdas Teknolojilerin kullanimi saglayarak teshis ve tedavide Oncii
uygulamalarda bulunmak, Calisma giivenligini artirmak, Hastanemizden hizmet alan tim
bireylerin sikayetlerini azaltmak, tesisin isletim maliyetlerini azaltmak ve ekonomik katma
deger yaratmak i¢in belirlenen bu hedef ve ilkelerimizin tiim bdliim ¢alisanlarina 6lgtilebilir
bir sekilde yayiliminin saglanmasidir.

MISYONUMUZ
Temel degerlerimiz ¢ercevesinde, bilimsel temellere dayali olmak ve profesyonelligi elden
birakmamak kosulu ile; Hastanemize gelen her bireyin yasam Kkalitesini yiikseltmek,
Bilgilendirmeye 6zen gostererek saglik konusunda bilinglilik diizeyini artirmak, saglik
hizmetlerini en iist diizeyde ve miimkiin olabilen en ekonomik kosullarda sunmaktir.

ViZYONUMUZ
Gergeklestirdigi calismalarla fark yaratarak, saghik alanina katkida bulunmaktir. Degerler
sistemine dayali yaklagimlariyla sektorde model olabilmektir. “Miisteri” den ziyade insan
odakli yaklasimlariyla, tiim paydaslarini siireclere dahil etmek ve ortak basariya ulasmaktir.
Tiim paydaslarrmizla birlikte gelismek, birlikte biiyiimek ve birlikte onurlanmaktir. Ornek
gosterilen ve tercih edilen bir kurum olmaktir.




